Lurse’
Fachkraftemangel: Im Jahr 2022 Top-Thema der Personalarbeit

Diisseldorf - 02.11.2022: Die Personalverantwortlichen deutscher Unternehmen sehen 2022
erstmals ein Thema an der Spitze ihrer Agenda, das im Vorjahr noch auf Platz 5 rangierte: den
Mangel an Fachkraften, insbesondere im IT-Bereich. Dies geht aus der aktuellen Studie ,, Trends in
Vergiitung und HR 2022/2023” der Unternehmensberatung Lurse hervor. In den Abteilungen fiir
Human Ressources (HR) werden aber auch Fragen der Digitalisierung, der Mitarbeiterfiihrung, des
Employer Brandings und des Talent Managements nach wie vor als wichtig angesehen.

Fur die jdhrlich durchgefihrte Studie befragte Lurse zwischen Mai und August 2022 online Personal-
verantwortliche aus 244 deutschen Unternehmen. Bei ihnen handelt es sich Uberwiegend um grof3e
Mittelstandler sowie DAX- und MDAX-Konzerne aus allen fir Deutschland relevanten Branchen: von IT-
und Elektronik-Anbietern Gber Finanzdienstleister, Fahrzeug- und Anlagenbauer bis zu Pharma-, Chemie-
und Energieunternehmen.

Eine Herausforderung - verschiedene Losungsstrategien

Auf die Frage ,Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Themen in der Personalarbeit?” nannten in diesem
Jahr 82 % der befragten Unternehmen das Problem des Fachkraftemangels. Das entspricht einem Plus
von nicht weniger als 19 % gegeniber dem Vorjahr und katapultiert das Thema im Ranking der
wichtigsten HR-Fragen von Platz 5 auf Platz 1. ,Dieser starke Bedeutungszuwachs ist angesichts der
aktuellen politischen Situation, der hohen Inflation und des Rickgangs der Corona-Maldnahmen
nachvollziehbar”, sagt Birgit Horak, Managing Partner bei Lurse. ,Die Unternehmen berichten uns von
einer gestiegenen Fluktuation in den unterschiedlichsten Bereichen und von einem angespannten
Bewerbermarkt mit deutlich gestiegenen Gehaltsforderungen und erhéhten Einstiegsgehaltern.”

Am deutlichsten macht sich der Mangel an Fachkraften im IT-Bereich mit 79 % der Nennungen
bemerkbar. Mit weitem Abstand folgen Engineering, Sales & Support und Forschung und Entwicklung.
Fast jedes zweite Unternehmen gibt an, Schwierigkeiten zu haben, Auszubildende oder
Hochschulabsolventen zu finden.

Digitalisierung bleibt ein Zukunftsthema

Die Digitalisierung der Personalarbeit stand Gber Jahre hinaus stabil an der Spitze des Rankings der
wichtigsten HR-Trends. In diesem Jahr riickt sie mit 80 % knapp auf den zweiten Platz, bleibt aber nach
wie vor wichtig. Sieben von zehn Firmen gehen davon aus, dass Fragen der Digitalisierung weiter an
Bedeutung gewinnen und 84 % gehen diese aktiv an.

,Um ihre Personalangelegenheiten zu verschlanken, haben bereits heute 88 % der befragten
Unternehmen einen Manager Self Service und 91 % einen Employee Self Service realisiert - Tendenz
steigend”, sagt Horak. Der Manager Self Service betrifft unter anderem Prozesse wie die Genehmigung
von Dienstreisen oder die Rekrutierung externer Mitarbeitender, das Berichtswesen oder das
Performance Management, also beispielsweise Leistungsbeurteilungen und Zielvereinbarungen. Ein
Employee Self Service wiederum kann z. B. Urlaubsantrage, Reisekosten- und Gehaltsabrechnungen aber
auch die Verwaltung von Arbeitszeiten vereinfachen.



Lurse’

Leadership nach Corona - eine positive Bilanz

Das Thema Mitarbeiterfihrung bleibt mit 73 % weiterhin eines der Top 3 Themen der Personalarbeit.
Etwa zwei Funftel der Befragten gaben an, dass sich in ihren Unternehmen das Verstandnis von
Leadership im Laufe der vergangenen Jahre verandert habe, und in etwa die Halfte der Befragten gehen
fur die Zukunft von einer wachsenden Bedeutung der Thematik aus.

,Die Corona-Krise hat hierzu einiges beigetragen - und zwar auch zum Positiven”, erkldrt Horak. ,Das
geht aus den AuRerungen etlicher Unternehmen klar hervor.” Demnach hat sich die virtuelle
Zusammenarbeit verbessert. Wahrend der Pandemie zeigte sich, dass Fihrung auch Gber einen ldngeren
Zeitraum aus der Distanz erfolgen kann. Sie muss Prasenz zeigen, aber nicht standig vor Ort sein. Das
Vertrauen in die Beschdftigten ist in der Krise gewachsen, denn die Zusammenarbeit hat auch ohne
unmittelbaren Kontakt gut funktioniert. Letztlich seien gute Ergebnisse wichtiger als die Prasenz am
Arbeitsplatz, so einige der Befragten. Dennoch: Die personliche Zusammenarbeit wird nach wie vor als
wichtig angesehen. Trotz der Chancen, die digitale Arbeitsplatze bieten, wollen die Unternehmen nicht
auf die Vorteile direkter Interaktion verzichten.

Arbeitgeberattraktivitdt und nicht-monetare Leistungen

Zu den Top Ten der wichtigsten HR-Trends gehoren laut der Lurse Studie auch das Employer Branding
mit 70 % der Nennungen, dicht gefolgt von den Themen Talent Management und Performance
Management.

,Employer Branding-Strategien, mit denen Unternehmen ihre Attraktivitat als Arbeitgeber steigern, sind
nach wie vor wichtig fir den Einsatz von HR-Instrumenten”, so Philipp Dienstbihl, Manager bei Lurse.
,Wie schon im letzten Jahr wird die Work Life Balance bzw. die Vereinbarkeit von Familie und Beruf mit
83 % am hdufigsten genannt. Gerade gut ausgebildete Fachkrafte beurteilen Unternehmen in
zunehmendem Mal3e auch nach nicht-monetdren Leistungen.”

Um den gestiegenen Gehaltserwartungen gerecht zu werden, erganzen viele Arbeitgeber die rein
monetdre Vergltung durch attraktive Benefitprogramme und die gezielte Entwicklung von
Karrieremodellen.
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